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Frontera 2012: Folleto del Equipo de Trabajo  
de Comunicaciones

La comunicación estratégica es crítica para el éxito del programa Frontera 
2012 y asegurar una  comunicación efectiva y a tiempo con el público 
y con otros interesados es una prioridad del programa. Con este fin, 

el Equipo de Trabajo Fronterizo en Comunicaciones (ETFC) fue creado en la Primera 
Reunión de Coordinadores Nacionales en Matamoros, Tamaulipas, en Diciembre del 
2003 con participantes de oficinas regionales, del estado, y oficinas federales de 
México y Estados Unidos. Desde entonces, el Equipo de Trabajo se ha extendido para 
incluir a otros interesados de la región fronteriza. 

La meta del ETFC es promover el Programa Frontera 2012 por medio de comunicaciones 
eficientes internas y externas. Además, el Equipo de Trabajo desarrolla herramientas 
de comunicación (ver enseguida) y coordina comunicaciones para todos los eventos y 
actividades de difusión.

La meta principal del ETFC para el período 2006-07 es llevar con éxito las Estrategias 
de Comunicación de Frontera 2012 junto con otras actividades orientadas a mejorar las 
condiciones de comunicación en todos los niveles. Para mayor información sobre el 
ETFC favor de visitar el sitio web en

www.epa.gov/border2012/communications.htm

o comuníquese con los líderes del Equipo de Trabajo:

Mexico: Iris Jiménez 
SEMARNAT Dirección General de Estadística e Información Ambiental 

Teléfono: (55) 5628-0854 

E-mail: iris.jimenez@semarnat.gob.mx

Estados Unidos: Albes Gaona 
EPA Oficina de Asuntos Internacionales 

Teléfono: 202 564-6253 

E-mail: gaona.albes@epa.gov
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“La Comunicación 
estratégica es 
crítica para 
el éxito del 
Programa 
Frontera 2012.”



Estrategia de Comunicación Interna de Frontera 2012

El Equipo de Trabajo Fronterizo de Comunicaciones (ETFC) promueve el Programa Frontera 2012 coordinando actividades 
de comunicación esenciales para el programa y para mantener al público bien informado.

Meta: La meta de comunicación interna del programa Frontera 2012 (que incluye a miembros externos de la Agencia de 
Protección al Ambiente de Estados Unidos (EPA) y de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 
así como la Agencia del Estado y contrapartes de tribus indígenas estadounidenses será el incorporar a todas las partes 
interesadas en las discusiones en moldear el programa, manteniéndolos actualizados sobre su desarrollo, y permitiendo 
que el Programa Frontera 2012 opere de la manera más eficiente y efectiva posible.

La estrategia que sigue proporciona una plantilla, que identifica las audiencias y mecanismos de comunicación efectiva 
para una comunicación interna entre los oficiales del Programa Frontera 2012
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Grupos Coordinadores Oportunidades de Comunicación 

• Reunión de Coordinadores    
 Nacionales 
• Conferencias Telefónicas 
• Comunicado Anual 
• Planes de Trabajo/ Reportes Anuales 
• Reportes de Implementación Bi-anuales  
 (2005, 2007, 2009, 2011) 
• Reporte de Reporte de Progreso a mitad  
 de periodo (2007) y Reporte Final (2012) 
• Productos de Medios (comunicados de  
 prensa, otros) 
• Distribución de Minutas de  todas las   
 Conferencias y Reuniones 
• Cartas de Noticias Regionales 
• Paquete de Información de Frontera 2012 
• Sitios web de Frontera 2012

Coordinadores Nacionales 
  y 
Co-Presidentes y otros 
Oficiales de Agencias 
Federales del Programa

• Reunión de Co-  
 Presidentes 
• Distribución de 
 Minutas de Reuniones 
• Paquetes de    
 información

• Reuniones Anuales 
• Conferencias   
 Telefónicas 
•  Distribución de 

Minutas de todas 
las Conferencias y 
Reuniones

Grupos de Trabajo 
Regionales 
  y 
Grupos de Trabajo 
Fronterizos 
  y 
Equipos de Trabajo 
Fronterizos 
  y 
Equipos de Trabajo 
Regionales/locales 
  y 
Foros de Política

• Conferencias    
 Mensuales del   
 Programa 
• Visitas Regionales 
•  Asistencia a Reuniones 

anuales de Grupos de  
Trabajo/Foro/Equipos  
de Trabajo

Líderes de Equipo Federal 
  y 
Socios del Programa de EPA, 
SEMARNAT, Estados y Tribus



Estrategia de Comunicación Externa de Frontera 2012

Meta: Asegurar que las comunicaciones externas del Programa Frontera 2012, estén bien coordinadas, manejadas 
con efectividad y responder a las necesidades diversas de información de la comunidad fronteriza y otros interesados 
externos.

Objetivo: 
• Proporcionar las comunidades fronterizas información oportuna y exacta acerca del Programa Frontera 2012. 
• Anunciar las reuniones públicas y eventos al menos con 30 días de anticipación. 
• Comunicarse en Español e Inglés 
• Identificar y atender las necesidades de comunicación. 
• Consultar con las comunidades fronterizas y otros interesados externos cuando se establezcan prioridades,    
 desarrollo de políticas, y se planeen programas y actividades. 
• Responder rápidamente a las necesidades de información. 
• Asegurar que todos los socios del Programa Frontera 2012 trabajen en colaboración para alcanzar comunicación   
 efectiva con la comunidad fronteriza y con otros interesados externos. 
• Hacer llegar los resultados al público y a los medios de comunicación a tiempo. 
• Proporcionar información para las delegaciones o personal del Congreso.

Oportunidades y Herramientas Potenciales de Comunicación: 
• Paquete de información, boletìn de noticias, hoja de datos y otros materiales de Frontera 2012 de EPA. 
• Directorio del Programa – Listado de Contactos para el Personal 
• Sitio web: Resaltar los resultados del Programa y eventos y actividades de alto perfil (http://www/wpa.gov/   
 border2012), materiales disponibles en el sitio web de Frontera 2012: www.epa.gov/border2012 
• Presentación de video para esfuerzos de difusión al público 
• Difusión a los medios a radio, TV y prensa 
• Reportes de prensa en eventos, anuncios, financiamientos, etc., de Frontera 2012 
• Implementación de Reportes bi-anuales de Frontera 2012 en 2005, 2007, 2009 y 2011. 
• Reportes de Progreso a mitad de periodo en 2007 y Reporte Final en 2012 
• Comunicados de las Reuniones de Coordinadores Nacionales de Frontera 2012 
• Registro de Noticias Federales en acciones relacionadas con Frontera 2012 
• Reuniones Relacionadas con Frontera 2012 que incluyen: Reuniones de Equipos de Trabajo, Grupos de Trabajo y   
 Foros de Política. 
•  Otras reuniones regionales, nacionales, e internacionales, de organizaciones socias tales como: Buró Ambiental del 

Buen Vecino (BABV), Diez Estados, Reuniones de la Comisión Binacional, Comisión para Cooperación Ambiental 
(CCA) Institutos Fronterizos, Comisión de Cooperación Ambiental Fronteriza (CCAF)/ Banco Norteamericano de 
Desarrollo (NAD/Bank)
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Comunidades 
Fronterizas

Medios de 
Comunicación 

Sector Académico

Sector Público, 
Oficiales Elegidos 
Federal, Estatal y Local

Organizaciones no-
gubernamentales

Sector Privado

FRONTERA 
2012
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DECLARACION DE LA MISION

Como resultado de la colaboración entre los gobiernos federales, 
estatales y locales de México y Estados Unidos, y de las tribus 
fronterizas de los Estados Unidos la Misión del Programa Frontera 
2012 es:

“Proteger el ambiente y la salud pública en la región fronteriza de 
México- Estados Unidos, de manera consistente con los principios 
del desarrollo sustentable”

Programa Ambiental México-Estados Unidos: Frontera 2012 

Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos 
Oficina de Asuntos Internacionales 
1200 Pennsylvania Ave. NW 
Código de correo 2650R 
Washington, DC 20464


